Fast jeder hinterldsst Spuren im Internet. Ein positiver Auftritt im World Wide Web muss sorgsam gepfl egt werden.

Der gute Ruf im Internet

Die Imagepflege im Web wird in Zeiten unsicherer Jobs immer wichtiger - Abstinenz schiitzt nicht vor Schaden

Personalentscheider tun es, Aufrraggeber
tun es und sicher auch der eine oder andere
Vermieter, der den Leumund eines Bewer-
bers prifen méchre; Wer etwas iiber einen
anderen erfahren will, ,googelt* dessen Na-
men. Sollte man im Internet also am besten
unsichtbar bleiben? Der Miinchner Kommu-
nikationsberater Klaus Eck empfiehlt das Ge-
genteil: offensive Selbstvermarktung. Ma-
naéen Sie ihre Online-Reputation, bevor es
andere tun®, warnt er in seinem Buch _Kar-
rierefalle Internet”. Tatsache ist: Online-Abs-
tinenz schiitzt vor Schaden nicht. Selbstwer
noch nie eine Computermaus angerihro
hat, ist méglicherweise lingst im Web pri-
sent durch das, was andere Gber ihn veraf-
fentlicht haben. Das gilt insbesondere fiir
alle, die aufgrund ihrer gesellschaftlichen
Rolle oder ihres Berufes ohnehin in der Of
fentlichkeit stehen.

Seridses Geschdftsprofil
im Netz schaffen

Manchmal ergéinzen sich solche Zufalls-
funde mit denen von Namensvettern zu ei-
ner mehrdeutigen Vita. Personensuchma-
schinen wie yasnide biindeln solche Treffer
zuvirtuellen Namensprofilen, die nicht sel-
ten an oberster Stelle in Google zu finden
sind. .Solange sich kein negatives Rild er-
gibt, ist das kein Problem”, sagt Klaus Eck,
-aber eine verschenkte Méglichkeit.” Eremp-
fieklt, der Neugier des Personalers, Auftrag-
gebers oder Vermieters durch proaktive
Selbstdarstellung entgegenzukommen. Da-
bei bedarf es gar keiner aufwendig program-
mierten Homeﬁage, Die eigene [nternet-
adresse, méglichst mit dem eigenen Namen,
macht den Anfang. Sie lasst sich mit einem
Online-Profil verkniipfen, das als persinli-
che Homepage fungieren kann. Wer die
Adresse www.klauseck.de aufruft, landet
auf der Business-Plattform Xing. Dort hat
Eck ein dffentliches Profil eingerichret, das

umfassend Auskunfr iiber die Expertise des
Inhabers gibt.

Es ist nicht seine einzige Spur im Netz.
Kaum ein bekannter Web 2.0 Dienst, den
der Kommunikationsprofi nicht besetzt hat.
Meben dem Xing-Profil findet man Profile
in anderen Netzwerken, seine Seite beim
Kurznachrichtendienst Twitter, seine dffent-
liche Linkliste und sein Weblog. Er nennt
das Selbstverteidigung: .Je mehr Profile ich
habe, desto mehr kann ich mein Erschei-
nungsbild im Netz kontrollieren.” Weil die
Seiten aufeinander verweisen, wertet Goo-
gle sie hoch. Negative Einrrdge anderer
schaffen es nicht mehr ohne weiteres, nach
oben zu gelangen. Auch den Lesern seines
Buches legt Eck nahe, sich bei den wichtigen
Diensten mit threm Namen zu registrieren
und so ihren Claim abzustecken.

Klassische Karriereberater runzeln da
die Stirn. ,Man muss solche Dienste auch ak-
tiv nutzen, sonst wirkt das nicht professio-
nell*, wendet Steffen Westermann vom Berli-
ner Biiro fiir Berufsstrategie HessefSchrader
ein. Dabei gilt: jede Spur, die man im Netz
hinterlisst. muss den gewiinschten Gesamt-
eindruck unterstiitzen. Das serifse Ge-
schiftsprofil wird konterkariert, wenn man
an anderer Stelle flapsige Kurznachrichten

roduziert. Inaktivitit in sozialen Netzwer-

enschligtsich in fehlenden Kontakten nie-
der - in manchen Branchen mache das kei-
nen guten Eindmack,

Klaus Eck rit zu guter Planung. .Der
Trick ist es, Priorititen zu setzen. Ich habe
das alles so miteinanderverknipft, dass ich
mich nur um meine zentralen Accounts
kiimmern muss.” Das kann dennoch rasch
in Arbeit ausarten. Ein bis zwel Tage in der
Waochewidmet Eck seiner beruflichen Bezie-
hungspflege, bei der allerdings, wie er be-
tont, das Internet lediglich die Fortserzung
seiner Offlineaktivitaten ist. . Dabei hingt es
natiirlich von der Branche ab, wie viel Kon-
taktptlege online stattfinden kann” Da
stimmt auch Steffen Westermann zu: _Der

Bickereifachverkiduferin bringt die Selbst
darstellung im Internet sicher wenig." Bei
der Bewerbung spielt ihr Online-Profil noch
keine Rolle. Auf Xing kénnte sie sich aber
mit immerhin rund 200 potenziellen Kon-
takten aus der Branche austauschen und so
vielleicht von neuen Stellen erfahren.

Die Stuttgarter Karriereberaterin Petra
Perlenfein wiirde der Verkiuferin in der Bi-
ckerei dennoch nicht ohne weiteres zum
Selbstmarketing im Internet raten. Sie wigt
die Vorteile der Online-Aktivitaten mit de-
ren Risiken ab. ,Datenklau und -missbrauch
sind stark im Kommen®, ist sie iiberzeugt.
Alle im Netz frei zuginglich gemachten per-
sénlichen Informationen sind zugleich Fut
ter fiir Profiljiger und Datendiebe. Detail-
lierte Selbstdarstellungen unter echtem Na-
men sind ein begehrtes Gut und sollten nur
vertrauenswiirdigen Diensten anvertraut
werden. Eine Studie des Fraunhofer-Insti-
tuts bescheinigte den Online-MNetzwerken
im vergangenen Jahr Mingel beim Schutz
der Privatsphire.

Darauf achten,
was man preisgibt

Klaus Eck hile die Furche fiir unbegriin-
det, solange man genau darauf achtet, was
man preisgibt. Veréffentlichen Sie nichts,
was Sie nicht auch in der Zeitung lesen woll-
ten”, riter. Inden Einstellungen der Online-
Plattformen kann der Nutzer vorgeben, wel
che Angaben in seinem Profil fiir die Offent-
lichkeit sichtbar sind. Davon sollte jeder Ge-
brauch machen, der in einem solchen Netz-
werk aktivwird. Vorsicht ist Eebotenbei pri-
vaten Auskiinften: Wer angibt, Fan einer Ri-
sikosportart zu sein, kénnte Probleme beim
Abschluss einer Lebensversicherung bekom-
men. Detaillierte  Lebensliufe gehéren
ehenso wenig ins Internet wie Zeugnisse.
schnell verleiten die Kommunikationsmég-
lichkeiten der Plattformen zum Plaudern —
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auch hier ist Obacht geboten. Wer in unge-
kiindigter Anstellung nach einer neuen
Stelle sucht, sollte das nicht im Internet pu-
blik machen.

Es gehdért also Geschickund Umsicht zur
Imageptlege im Internet. Unterm Strich ist
Klaus Eck aber iberzeugt, dass aktives Iden-
tititsmanagement besser ist als Abstinenz:
WMNur so habe ich selber im Griff, was das
Metz iiber mich weil* Joachim Vigele
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NETZWERKE

Eine Auswahl sozialer Netzwerke:

Xing (www . xing.de) - grifres
deutschsprachiges Netzwerk, inzwi-
schen international térig. Sieben Millio-
nen Mitglieder insgesamt, drei Millio-
nen in Deutschland. Basis-Mitglied-
schaft kostenlos, Premium-Mitglied-
schaft 4,95 bis 6,95 Euro pro Monat.

LinkedIn {www.linkedin.de)- Inter-
nationales Bussines-Netzwerk, mittler-
weile auch mit deutschem Ableger. 35
Millionen Mitglieder, 500 000 in
Deutschland. Basis-Mitgliedschaft gra-
tis, Premium-Mitgliedschaft ab 24,95
Us-Dellar.

Comeunited (www.comeuni-
ted.com ) - Netzwerk fiir Medienmacher
und Kreative mit Maglichkeiten zur Pri-
sentation eigener Arheiten. Basis-Mit-
gliedschaft gratis, Premium-Mitglied-
schaft ab 9,95 Euro.

My ON-ID (www.myonid.de) - Neu
gestartete Plattform fiir Monitoring,
Marketing und Management der On-
line-Repuration. Basis-Micgliedschaft
gratis, Premium-Mitgliedschaft 599
Euro.



